Podla §74 zikona ma byt vyhotovovana Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby
s klientom. Existuje vzor "Zmluvy'?

Zakladné obsahové nalezitosti zmluvy o poskytovani socialnej sluzby st upravené v § 74 ods.
7. V pripade, Ze poskytovatel ma zaujem dohodntt’ sa s klientom aj na d’alsich podmienkach
a nalezitostiach podl'a druhu socidlnej sluzby, méze tak urobit’ podla § 74 ods. 9 , a to
na zaklade individualnych podmienok a dohody s klientom v sulade s prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika. Podl'a § 74 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach
poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje socialnu sluzbu na zéklade zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby (§ 51 Obcianskeho zdkonnika). Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby musi
byt uzatvorend spdsobom, ktory je pre prijimatel’a socidlnej sluzby zrozumitel'ny. Zmluvné
strany sa mozu odchylit’ od ustanoveni tohto zdkona uvedenych pre tito zmluvu, len ak tento
zéakon takato moznost’ vyslovne pripusta. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorena
pisomnou formou nesmie mat’ charakter zmieSanej zmluvy (nesmie v sebe obsahovat’ aj d’alsi
zmluvny typ). Vzhladom na Sirokl $kalu druhov socidlnych sluzieb a podmienok pri ich
poskytovani, nie je vhodné vyhotovit’ jednotny vzor zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

AKké su procesy prijimania Ziadosti o uzatvorenie zmluvy - text zakona formuluje
povinnost’ fyzickej osoby - Ziadatela podat’ pisomnu Ziadost’ obci, VUC, alebo nimi
zriadenej pravnickej osobe - t.j. m6Ze podat’ Ziadost’ aj priamo zariadeniam obce/VUC?

Fyzické osoba, ktora je odkdzana na socidlnu sluzbu a ma zaujem o poskytovanie socidlnej
sluzby nou vybranym verejnym poskytovatel'om tejto socidlnej sluzby podla § 8 ods. 7
nedorucuje obci alebo VUC, v rozsahu ich pdsobnosti, pisomna Ziadost o zabezpeCenie
poskytovania socialnej sluzby podla § 8 ods. 1, ale priamo uvedie verejnému poskytovatel'ovi
socialnej sluzby, ktorého si vybrala, idaje uvedené v § 74 ods. 3 na ucely uzatvorenia zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby. Ziadatel’ o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,
ktory je na tuto socialnu sluZzbu odkazany, sa teda moZze obratit’ priamo (bez ,,sprostredkovania
prostrednictvom obce alebo VUC®) na verejného poskytovatel'a socialnej sluzby- obec, ako
poskytovatel'a socidlnej sluZzby napr. opatrovatel'skej sluzby, zariadenie zriadené alebo
zalozené obcou alebo vy$§im uzemnym celkom. Ak toto zariadenie uzatvori so ziadatelom
zmluvu o poskytovani socidlnych sluzieb, povazuje sa povinnost’ obce alebo VUC podla § 8
0ds. 2 a 3 za splneni. Ak vSak toto zariadenie nema volné miesto, uzatvori zmluvu
0 poskytovani socidlnej sluzby po uvolneni miesta podl'a ur¢eného poradia (viazanost’
prislusnou obcou alebo vyS§im uUzemnym celkom vopred urenymi a zverejnenymi
podrobnostami vedenia tohto poradia podla § 8 ods. 4), alebo bezodkladne poskytne tejto
fyzickej osobe sucinnost’ pri zaslani jej ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby
obci alebo VUC, ktory ho zriadil alebo zalozil, a to v zavislosti od poziadavky Ziadatela.

Ako postupovat’, ak ob¢an v poradi odmietne nastup do zariadenia, resp. ak obc¢an
odmietne podpisat’ zmluvu o poskytovani soc. sluzby?

V pripade, Ze fyzick4 osoba odmietne uzatvorit’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, ktora
je v sulade so zakonom o sociadlnych sluzbach, ak mu poskytovanie tejto socialnej sluzby na
zéklade jej ziadosti sprostredkovala u tohto fiou vybraného poskytovatela prislusna obec alebo
vyssi uzemny celok, ide o prejav jej slobodnej vole. Socialna sluzba sa moéze poskytovat’ len na
zéklade zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatel'om socidlnej sluzby a prijimatel'om sociélnej
sluzby, ktorej obsahom je prejav vole oboch zmluvnych stran tykajici sa poskytovania



socialnej sluzby. V pripade, Ze klient nesuhlasi s uzatvorenim zmluvy, socialna sluzba mu
nemdze byt poskytovana a povinnost’ obce/VUC poskytnit’ alebo zabezpeéit' socilnu sluzbu
podl’a § 8 ods. 2 az 4 sa povazuje za splnenu, ak znenie tejto zmluvy nie je v rozpore so zakonom
0 socialnych sluzbach (napr. neuplatnenie ochrany zostatku z prijmu po zaplateni uhrady za
socialnu sluzbu - je legitimnym dovodom pre fyzicki osobu neuzatvorit' tato zmluvu
a povinnost’ obce a VUC podl'a § 8 ods. 2 az 4 sa nepovazuje za splnent).

Ma byt v zmluve 0 poskytovani socialnej sluzby stanoveny rozsah poskytovanej sluzby,
alebo aj typ a forma sluzby?

V § 74 ods. 7 su taxativne ustanovené obsahové nalezitosti zmluvy a patri medzi ne, okrem
inych, aj druh poskytovanej socidlnej sluzby, vecny rozsah socialnej sluzby a forma
poskytovania socialnej sluzby.

Ak sa prijimatel’ rozhodne pre int formu poskytovania socialnej sluzby, ako je potrebné
postupovat’? Je potrebné menit’ aj rozhodnutie alebo postacuje, ak sa vypovie platna
zmluva a uzatvori nova?

V rozhodnuti o odkézanosti na socialnu sluzbu sa neuvadza forma tejto socidlnej sluzby
(pobytova, ambulantnd, terénna a ind) a teda nie je potrebné toto rozhodnutie menit’ alebo
zrusit' a vydat nové a je mozné ho vyuzit pri uzatvarani zmluvy, a t0 S tym istym
poskytovatel'om na nim poskytovana socialnu sluzbu prislusného druhu aj s inou formou
poskytovania tejto socidlnej sluzby, resp. s inym poskytovatel'om socialnej sluzby prislusného
druhu sociélnej sluzby a pozadovanej formy jej poskytovania.

Ako vyplyva z ustanovenia § 74 ods. 11, ak sa zmenia skutocnosti, ktoré st predmetom zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby, mozno tieto skuto¢nosti zmenit' dodatkom k zmluve
0 poskytovani socidlnej sluzby, ak si to tiCastnici v tejto zmluve dohodli. Teda nie je potrebné
uzatvarat’ novl zmluvu, ak znenie uzatvorenej zmluvy umoziiuje zmenu formy poskytovanej
socialnej sluzby a stvisiace zmeny vykonat’ dodatkom k zmluve.

Je mozné v zmluve dohodnut’, Ze klient, pofas svojej nepritomnosti v zariadeni, plati
uhradu za ubytovanie, ale aj ihradu napr. za upratovanie a pranie?

V ustanoveni § 72 ods. 9 sa upravuje, ze klient pocas svojej nepritomnosti neplati thradu za
odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti okrem uhrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je
na prechodny ¢as obsaden¢ inou fyzickou osobou a prijimatel’ socialnej sluzby a poskytovatel’
socidlnej sluzby sa nedohodnt inak - tito odliSna dohoda sa vztahuje len na uhradu za
ubytovanie. V rdmci pravnej Upravy thrady za socialnu sluzbu je v § 72 ods. 9 zakona o
socidlnych sluzbach ustanovené neplatenie thrady za vymedzené ¢innosti (okrem thrady za
ubytovanie za ustanovenych podmienok) v ¢ase nepritomnosti prijimatela socialnej sluzby, a
to bez skimania dovodu jeho nepritomnosti a ¢asového rozsahu jeho nepritomnosti. Takto
koncipovana pravna Uprava vychadza z faktickej nemoZnosti poberat’ vymedzené ¢innosti zo
strany prijimatela socialnej sluzby pocas jeho nepritomnosti, a tym z neoddvodnenosti
vyzadovania thrady za ich poskytovanie, nakol’ko by i$lo vo svojich dosledkoch o bezdovodné
obohatenie na strane poskytovatel'a socidlnej sluzby.



Z uvedeného vyplyva, ze poskytovatel’ a prijimatel’ sa mézu dohodntt’ inym spdsobom len
0 uhrade za ubytovanie poCas nepritomnosti klienta, nie vSak za iné obsluzné cinnosti
(upratovanie, pranie), ktoré sa mu v jeho nepritomnosti neposkytuju.

Je potrebné ocenit’ v zmluve kazda poskytovanu ¢innost’? Teda kazdu polozku v ramci
odbornych ¢innosti, kazda polozku v ramci obsluZnych ¢innosti a kazda poloZku v ramci
d’alSich ¢innosti (§16- 18)?

Podl'a § 74 ods. 7 a 8 je poskytovatel’ povinny uviest’ v zmluve sumu uhrady za jednotlivé
odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti. To znamena4, Ze ak su klientovi poskytované napr. obsluzné
¢innosti, v zmluve sa uvadza osobitne suma za ubytovanie, stravovanie, upratovanie.

Rozsah Cinnosti, za ktoré prijimatel’ socialnej sluzby neplati thradu, je ustanoveny v § 72 ods.
6 a s poukazom na§ 74 ods. 1 sa od tohto neplatenia zmluvné strany nemézu odchylit’- su nim
pri uzatvarani zmluvy viazané. V sulade s uplatiiovanou socidlnou politikou v izemnom obvode
prislusnej obce alebo VUC vSak mozZu verejni poskytovatelia socialnej sluzby rovnako ako
neverejni poskytovatelia socialnej sluzby podla nimi uplatiovanej ,,cenovej politiky*
roz§irovat’ tento rozsah ¢innosti za ktoré prijimatel’ socidlnej sluzby neplati thradu .

Podl’a § 74 ods. 2 nie je potrebné s klientmi krizovej intervencie uzatvarat’ zmluvy
0 poskytovani socialnych sluzieb a tito klienti neZiadaju o uzatvorenie zmluvy
na prislusnej VUC alebo obci?

Podl'a § 74 ods. 1 mozno poskytovat’ socidlnu sluzbu (kazdy druh socialnej sluzby) len
na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Za zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby
je potrebné povazovat' nielen tato zmluvu uzatvoreni pisomnou formou, ale aj zmluvu
uzatvorenu ustnou formou, ktorou sa prejavi sloboda vdle oboch ucastnikov tejto zmluvy
(prijimatel’a sociadlnej sluzby a poskytovatela socidlnej sluzby) na strane poskytovatela
poskytovat’ a na strane prijimatel’a prijimat’ socidlnu sluZzbu za dohodnutych podmienok jej
poskytovania. Z uvedeného vyplyva, ze aj ked’ ide o socialnu sluzbu krizovej intervencie , je
potrebné uzatvorit’ zmluvu o jej poskytovani. V § 74 ods. 2 st taxativne vymenované druhy
socidlnych sluZzieb, pri ktorych je nevyhnutné uzatvorit’ pisomni zmluvu o poskytovani
socidlnej sluzby. Pri socialnych sluzbach krizovej intervencie vzhladom na ich povahu
a charakter klient nemusi pisomne ziadat’ o zabezpec€enie poskytovania tejto socidlnej sluzby
obec/VUC ale mdzu sa obratit’ priamo na poskytovatela socialnej sluzby. Na vznik naroku
neverejného poskytovatela socialnej sluzby krizovej intervencie na finan¢ny prispevok na
prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby sa predchadzajuce preukazatelné poziadanie o jej
poskytovanie obcou nevyzaduje (§ 75 ods. 1).

Na ziklade posudku ms ob¢an mieru odkazanosti stupei &. V alebo VI a obec alebo VUC
vyda rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu. Ob¢an poziada o uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby. Uzatvira zmluvu o poskytovani sociilnej sluzby
s ob¢anom obec/VUC, alebo zariadenie nim zriadené, ktoré bude socidlnu sluZbu
poskytovat’?

V sulade s ustanovenim § 74 ods. 1 a nasl. zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb s klientom
vzdy uzatvara poskytovatel’ socialnej sluzby, nie obec/VUC ktora rozhodovala 0 odkazanosti
na socialnu sluzbu. Z uvedeného vyplyva, Ze zmluvu o poskytovani socialnej sluzby s klientom



uzatvara priamo poskytovatel’ socidlnej sluzby, teda aj zariadenie zriadené alebo zalozené
obcou alebo VUC. Fyzicka osoba modzZe uzatvarat zmluvu 0 poskytovani socidlnej sluzby
S obcou len za predpokladu, ze obec ako pravnicka osoba, poskytuje socialnu sluzbu (napr.
domacu opatrovatel’ska sluzbu) a jej opravnenie poskytovat tato socialnu sluzbu vzniklo jej
zapisom do registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb vedeného prislusnym vyssim uzemnym
celkom (to znamena, Ze obec uzatvara s fyzickou osobou, ktora je odkézana na socialnu sluzbu,
tuto zmluvu o poskytovani socialnej sluzby ako verejny poskytovatel’ socialnej sluzby).

Je mozné zmluvne alebo cez vSeobecne zavizné nariadenie obmedzit’® lehotu
nepritomnosti klienta v zariadeni SS?

Platnd pravna Uprava ziadnym spOosobom neobmedzuje pravo klienta opustit’ zariadenie
socialnych sluzieb na prechodné obdobie, t.j. neobmedzuje jeho slobodu pohybu a pobytu a ani
neustanovuje ziadne lehoty nepritomnosti. Klient ma pravo na vytvéaranie podmienok na
zabezpecenie osobného kontaktu s cielom nadvdzovania a udrziavania socidlnych vizieb s
rodinou a komunitou a udrziavanie partnerskych vztahov a to aj tak, ze opusti docasne
zariadenie. Ustanovenie § 72 odsek 9 riesi situaciu nepritomnosti klienta a tym aj postup pre
poskytovatel'a v Case nepritomnosti klienta tak, ze umoziuje poskytovatel'ovi pozadovat od
klienta thradu len za ubytovanie, ak uvol'nené miesto nie je obsadené inou fyzickou osobou,
ak sa s klientom nedohodli inak (napriklad tak, Ze sa ur¢i len symbolicky poplatok, resp.
udrziavaci poplatok). V stlade s § 74 ods. 14 pism. e) je od 1.1.2018 vSak ustanovena moznost’
zo strany poskytovatela socidlnej sluzby jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby, ak prijimatel’ socidlnej sluzby bez vdzneho dévodu nevyuziva socidlnu sluzbu
po dobu dlhSiu ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov; za vdzny dovod sa povazuje najmi
pobyt v zdravotnickom zariadeni. Vzhl'adom na povahu a uc¢el poskytovania socialnych sluzieb
a spdsob ich financovania so spoluti¢astou verejnych prostriedkov, ako aj nepokryti potrebu
poskytovania a rozvoja socialnej sluzby je relevantnym aj redlne vyuZzivanie socialnej sluzby
konkrétnym prijimatel'om uplynutim ¢asu. Pravny dovod jednostranného vypovedania zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby poskytovatel'om socialnej sluzby je vSak mozné pouzit’ len ak
bude mat oporu v zmluve o poskytovani socialnej sluzby. Na uzatvorené zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby do 1.1.2018 nie je mozné bez stihlasu oboch zmluvnych stran uplatnit’ tento
pravny dovod zo strany poskytovatela socidlnej sluzby, z ddvodu nepripustnej retroaktivity.

Zdravotny stav prijimatel’a SS sa zmeni tak, Ze potrebuje 24 hodinovu ustavnu zdravotnu
starostlivost’ (klientka je hospitalizovana na ARE uZ 2 roky) a lekar v nemocnici dal
pisomné vyjadrenie, Ze stav klientky sa nezmeni. MéZe zariadenie jednostranne zrusit’
pobyt tejto klientky?

Jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani SS mozno len z dévodov taxativne uvedenych
v § 74 ods. 14. Jednym z tychto dovodov je aj rozhodnutie o zaniku odkézanosti fyzickej osoby
na SS (§ 74 ods. 14 pism. d)). Podnet k zacatiu takéhoto konania méze dat’ prislusSnému
vySSiemu tzemnému celku aj poskytovatel socidlnej sluzby s uvedenim relevantnych dovodov
spolu s oznacenim dokazov (napr. vyjadrenie oSetrujuceho lekara o tom, ze zdravotny stav
prijimatel’a socialnej sluzby si vyzaduje Ustavnu zdravotnu starostlivost’ v zdravotnickom
zariadeni dozivotne). Podl'a § 61 ods. 3 prvej vety socidlnu sluzbu v zariadeni nemozno
poskytovat’ fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav si vyzaduje Gstavni zdravotnu starostlivost’
V zdravotnickom zariadeni. Ak je prisluSnym vysSim tizemnym celkom vydané préavoplatné
rozhodnutie o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na SS, moze poskytovatel’ SS jednostranne
vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby podla § 74 ods. 14 pism. d), ¢im tato fyzicka



osoba strati pravny titul poskytovania SS. Samotné poskytovanie ustavnej zdravotnej
starostlivosti pocas poskytovania SS, nie je dovodom moznosti jednostranného vypovedania
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla § 74 ods. 14 zakona o socidlnych sluzbach, ak
ide 0 prechodnt (docasnu) objektivnu nemoznost’ plnenia zavazku poskytovat’ socialnu sluzbu
pre nepritomnost’ prijimatela socidlnej sluzby z vadzneho ddovodu, ktorym je pobyt
V zdravotnickom zariadeni (poukazujeme na § 74 ods. 14 pism. e). Doba poskytovania ustavne;j
zdravotnej starostlivosti v takychto tychto pripadoch sa povazuje na tcely platenia tthrady za
socidlnu sluzbu za nepritomnost’ prijimatel’a socialnej sluzby v zariadeni SS (§ 72 ods. 9).

Mozno povaZovat’ pouzivanie TV a radia za inu ¢innost’ podla § 15 odsek 3 a moZno
Ziadat’ od Kklienta ihradu za pouZivanie TV a radia ihradu ? Je potrebné uzavriet’ s
klientom osobitni zmluvu? O int ¢innost’ by iSlo vtedy, ak by sme spotrebice poziciavali?

Radio a TV sa pri poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni povazuje z Standardnti materialno -
technicka vybavenost priestorov aj obytnych miestnosti, stivisiacu s poskytovanim obsluzne;j
¢innosti, ktorou je ubytovanie alebo poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytovanim
ambulantnej socialnej sluzby v spoloénych priestoroch. Uroveit materidlno-technickej
vybavenosti jednotlivych priestorov zo strany poskytovatela SS by sa mohla premietnut’ v
uhrade za ubytovanie (ide v koneénom désledku o kvalitu ubytovania) a pri extrémne
narocnych preukdzatelne pravidelne pouzivanych elektrickych spotrebicov by sa mohla
premietnut’ tiez v thrade za ubytovanie - v ¢asti vecnych plneni spojenych s ubytovanim, o je
aj spotreba elektrickej energie.



